Pour une entreprise plus inclusive:

Outils et conseils pour recruter
des personnes réfugiées

Pour les dirigeant-es d’entreprises, RH et
managers qui souhaitent orienter leur
recrutement vers plus de diversité et
d’inclusion

WORK WITH

Vendredi 7 octobre / 9h - 10h30 '
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Notre objectif : créer davantage de lien et d'inclusion avec les entreprises pour
favoriser I'acces a un emploi choisi des personnes réfugiées

Nos actions:
e Sensibiliser vos équipes RH et managers aux questions du recrutement inclusif

et du management interculturel
e \Vous mettre en lien avec des talents réfugiés selon vos offres de recrutement
e \Vous accompagner dans vos démarches RH ou RSE pour favoriser I'inclusion

des personnes réfugiées
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Un cycle en 3 webinaires

L'essentiel a savoir pour le recrutement des personnes réfugiées
30 juin 2022

Ou et comment recruter des personnes réfugiées ?
7 octobre 2022

SEMAINE D
RESPONSABL

DU 3 AU 7 OCTOBRE 2022

Réussir l'intégration professionnelle des personnes réfugiés

au sein des entreprises WORK WITH

Janvier 2023 '



Nos objectifs ensemble :

-> Déconstruire les préjugés

-> Découvrir le recrutement inclusif et ses outils a travers un format
participatif
- Echanger et partager avec les acteurs du sujet : associations expertes,

entreprises intéressées ou engageées, professionnels réfugiés

-> Repartir avec des ressources concretes pour convaincre et mobiliser

son service RH sur le recrutement inclusif... et passer a l'action !

' WORK WITH



Programme

B

Introduction et témoignages - 15’

Travail collaboratif : les étapes du
recrutement inclusif - 45’

Réflexions communes et partages
d'expérience

Nos recommmandations - 10’

Echanges et nos prochains pas
ensemble - 20’

WORK WITH



Contexte

Migrant Terme generique non défini dans le droit
international.
En droit international, cela désigne toute + de 350 000
personne qui: personnes
e se trouve hors de son pays d’origine, réfugiées
e craint d'étre persécutée en raison de sa 54 000
race, de sa religion, de sa nationalité, de son en 2021
. .. appartenance a un certain groupe social ou 1
Refug e de ses opinions politiques, OO OOO
déplacés
e ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut Ukrainiens
se réclamer de la protection de ce pays,
e ct quia besoin d'une protection
internationale
Convention de Genéve de 1951 relative au statut des réfugiés : WORK wrrH

document de référence du droit international des réfugiés. '



L e recrutement inclusif est celui qui

assure une egalite de traitement et

donne la méme chance aux talents
de tous horizons.

WORK WITH
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Comment recruter une personne bénéficiaire
Contexte d’une protection internationale ?

Il n'y aucune démarche supplémentaire a effectuer pour 'employeur pour
le recrutement d'une personne bénéficiaire de la protection internationale!

Les BPI ont accés au droit commun et
peuvent travailler avec:

Récépissé Titre de séjour



Contexte Pourquoi parle-t-on de recrutement inclusif
des personnes réfugiées?

Les personnes bénéficiaires d'une protection internationale (BPI) sont porteuses de
compeétences et d'expériences professionnelles avant leur exil. En France, ils-elles
rencontrent de nombreux freins pour accéder a 'emploi :

. Situation instable Acquisition des .cgs .
Francais en cours . Difficultés dans
, . par rapport au codes du marché , R .
d’apprentissage , . I'acceés aux droits
logement de I'emploi

L'équivalence des Fracture

Manque de réseau Permis de conduire

diplomes numérique



Hala Zaiter

Son parcours et sa recherche
demploi en France
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Le role des entreprises

* Comprendre les défis dacces a I'emploi des
personnes réfugiées

% Supprimer certaines barriéres a 'emploi pour favoriser
I'égalité des chances, l'inclusion et la diversité

%* Accompagner et accueillir des profils différents pour
nourrir et enrichir son activité, favoriser les idées et
I'innovation

WORK WITH
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Pétronille Ricard
Groupe Etam

Comment convaincre et
mobiliser son service RH sur
le recrutement inclusif ?

WORK WITH
¥ 0



L'objectif aujourd’hui

Votre réle :

Vous étes les acteurs du
changement ! Ensemble,
trouvons des solutions, des
actions et bonnes pratiques

Notre réle :

Vous accompagner

dans votre réflexion et
transmettre notre

expertise

v

WORK WITH



Rendez-vous sur klaxoon!

- Un format participatif pour pratiquer des outils de recrutements inclusifs

Aller vers

app.klaxoon.com

XGQUYAU

app.klaxoon.com/join/’XGQUYAU @

WORK WITH



Rendez-vous sur klaxoon!

- Un format participatif du chemin vers le recrutement inclusif :

o
S5
=1

Etape 1 : La fiche de poste

Wl

WORK WITH



Rendez-vous sur klaxoon'!

Etape 1: Vos conseils sur

Ecriture inclusive
Bien d'étre pour inclure les

H H H transparent quand femmes

la fiche de poste inclusive on 6t InclsiT
une fourchetie de
salaire pour limiter

les discriminations Niveau de francais Dégenrer I'offre -
. requis conducteur/conduc
trice
v
-
ne pas utiliser
d'acronymes

Retirer la notion de
6 ans d'expérnience

"Ecole ou v
université”

v

WORK WITH

Modifier "Ecole de
_commerce” en
etant plus ouveri

(formation en
controle de gestion
/ finance)

L]

Préciser le niveau
requis pour
I'anglais

Préciser le lieu de
travail = préciser si
accessible en
transports en
communs par ex ?

Lieu avec permis
nécessaire ou
pas?




eI H¢=lete]nplnat-1ale Eldle]al- M Une offre d’emploi inclusive

Utiliser un langage axé sur les résultats et activités attendus (plutdt
qgue sur le parcours de formation, années d'expérience)

Utiliser des mots et constructions de phrases simples (éviter les sigles)
Identifier cing ou six compétences ou qualités clés maximum pour
éviter l'auto-censure

Ajouter des mentions claires “offre inclusive” ou “ouverte aux
personnes réfugiées”

Valoriser des qualités comme : “parle d'autres langues que le francais
(anglais, arabe, espagnol)”, “expérience a I'étranger valorisée”

. SR D . S o
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Rendez-vous sur klaxoon!

Etape 2: Vos canaux

de diffusion actuels

v

WORK WITH

Ou diffusez-vous
I'ofire actuellement
?

Réseaux sociaux
(Linkedin,
Facebook..) Jobs that Make
RESEAU Sense
SOCIAUX
POLE EMPLOI
Site de SITE
recrutement RECRUTEMENT
(APEC, Indeed)
Job boards



Rendez-vous sur klaxoon'!

Etape 2: Vos idées pour

sourcer des personnes

Réseau des
acteurs de

réfu g iéeS l'insertion du

territoire

Indeed
partenaires plie /
ccasi écrg;zslon dDes gjssociatignls
u refugees , Pole it
de CVs comme Asgog:l?tlpn
ar exemple s
“Talents beyond
Boundaries
Conseillers i i
insertion pro / Kodiko, Coallia, ...
travailleurs
sociaux Linkedout

w RK wrn'l Langue &
' 0 communication




% Elargir les canaux de diffusion des offres d’'emploi, en faisant
appel a des acteurs qui accompaghent les personnes
réfugiées, notamment les associations dédiées

% Publier les offres sur des sites consultés par les personnes
réfugiées : Indeed, Pbéle Emploi

% Faire attention aux outils de filtrage pour les CV et les adapter
pour plus d'inclusivité

WORK WITH
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Rendez-vous sur klaxoon'!

Etape 3: La lecture du CV

et la sélection des profils a
recevoir en entretien

le niveau de
francais lecture et
d'ecriture selon le
poste recherche
pour decele un

eventuel besoin de les besoins en
formation formations sur le
poste recherche

Niveau de langue
pas precise
(B2/C1...)

WORK WITH
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Rendez-vous sur klaxoon'!

Etape 3: La lecture du CV

Lien vers le CV

WORK WITH
¥ 0


https://drive.google.com/drive/folders/1w82nJMz0xeakEDG4foR7ze2s0uwSP1gW

NeIHg=Iele]na]ns-1ale Eldle]al-8 Avant I'entretien, lecture du CV

*

Les “trous” sur le CV sont dds au long parcours de demande
d’'asile et aux difficultés pour accéder a un emploi en France

Les expériences courtes sont duds a la précarité rencontrée par
les personnes réfugiées

Indulgence sur les fautes qui peuvent étre écrites sur le CV

Appeler le/la candidat-e pour un échange de pré-qualification
en faisant attention a utiliser des formulations simples et de ne

pas parler trop vite

WORK WITH
¥ 0



Rendez-vous sur klaxoon!

Etape 4 : L'entretien

Que'le posture

adopter.e:-voL.-s’
) lors de I'entretien *
d embaUChe Adapter son S
Iangaget (parletr Curiosite
= ORI NED o Rassurer le
La posture a adopter i) s
2 Bienveillance
ne pas donner Empathie ’
limpression de Posture d'ecoute,
pitie... lui donner de bienveillance
confiance en lui et
qu'on le considere 3 :
comme tout étre Bienveillante
humain Créer un échange
; 2 libre, ouvert,
ne pas infantiliser simple
bienveillante, ~
ouvert d'espnit . .
parier lentement Questions simples

et directes
WORK WITH
¥ 0



Rendez-vous sur klaxoon'!

Etape 4 : L'entretien

d’embauche

Les questions a privilégier

WORK WITH
¥ 0

Quelles sont les
difficultes qu'il
rencontre
aujourd'nui ?

At-il hesoin d'une
formation ?

Qu'attendez-vous
de l'entreprise
pOuUr reussir ce

poste ?

Avez-vous déja
postulé sur ce type
de poste et selon
VOUS pourquoi
n'avez-vous pas
eté retenu?

Quelles sont vos
apprehensnons”
De maniére
geénérale, le
rassurer en meme
femps

Lui faire parler de
ses experiences
perecdentes
méme si elles
n‘ont de
rapport avec le
poste en guestion

v

Quels types de
contrat étaient les
postes
précédemment
occupés?
Pourquoi les avoir
quities?

parler des hobbies
pour attenuer le
stress (parier des
hobbies = niveau
A1.A2)

qu'a t'il fait depuis
2019 ?

quelle experience
avez vous
prefere?
pourquoi?

Auriez-vous
besoin d'une aide
pour la garde
d'enfanis ?

Pourquoi etes
vous intéressé par
ce poste?

quelies
compeétences
possedent il et
lesquelles
souhaite t il
développé

Quel est
I'environnement de
travail |deal pour

vous ?




NelH¢=1ele)a0lnst:-1ale Eldle]al-8 Pendant I’entretien

*

*

*

Adopter une posture d'ouverture : utiliser des tournures de phrases simples,
reformuler si nécessaire.

Gardez toujours a l'esprit qu'un réfugié ne parlera pas couramment le francais en
tant que natif, méme si son LM ou son CV sont parfaits en francais.

Etre ouvert-e a linterculturalité : les gestes, attitudes et regards peuvent étre
percus différemment selon les cultures.

Se référer a une grille d'entretien neutre pour se focaliser sur I'évaluation des
compétences et des aptitudes

Eviter les questions ou remargques discriminantes ou déplacées

Reconnaitre les dipldmes et identifier les compétences acquises a |I'étranger
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Temps de conclusion

La parole a Pétronille et a Hala



Avant de partir

SI vous devez mettre en place
une action demain laquelle
choisiriez-vous ?



Statut de
réfugié

Carte de
résident
de 10 ans

Les bénéficiaires d’'une protection

internationale (BPI) : les différents statuts

Protection
subsidiaire

Carte de
séjour
pluriannuelle
de 4 ans

Statut
d’apatride

Carte de
séjour
pluriannuelle
de 4 ans

Protection
temporaire
(mars
2022-mars
2023)

Autorisation

provisoire de

séjour (APS)
de 6 mois



